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Habilidades sociais sao formas de se
comportar, se comunicar e se posicionar

nas relacées com outras pessoas. Importante:
Elas aparecem nas situacées do dia a Ter habilidades sociais
dia e ajudam vocé a lidar melhor com
diferentes tipos de interacao. ST el
Significa )

formas mais conscientes e
respeitosas de serelacionar.
Vocé nao nasce sabendo.

\

SE EXPRESSAR MELHOR

dizer “nao gostei disso” em vez de
se calar ou explodir depois

ENTENDER O OUTRO
perceber que um amigo estd mais
quieto e perguntar se esta tudo bem

falar com um professor, amigo ou responsavel

discordar sem atacar, por exemplo: “eu penso
quando algo esta dificil

SE POSICIONAR COM RESPEITO
diferente, mas entendo seu ponto”
PEDIR E ACEITAR AJUDA
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LIDAR COM CONFLITOS
em vez de discutir ou xingar, tentar
conversar sobre o que aconteceu
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CONTROLAR IMPULSOS

evitar responder no momento da raiva e
pensar antes de agir
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SE COMUNICAR E SO SOBRE FALAR?

Vocé ja percebeu que, as vezes, mesmo
falando algo “certo”, a situacao nao da certo?

Ou que uma mesma frase pode gerar reagées
totalmente diferentes?

Isso acontece porque se comunicar nao é sé
escolher palavras.

As habilidades sociais envolvem
varios aspectos da comunicacao ao
mesmo tempo.

A COMUNICAGAO TEM 3 PARTES PRINCIPAIS:

O que vocé fala (verbal) Como vocé fala (paralinguistico)
A forma como a sua voz aparece na

Sao as palavras que vocé escolhe. fala. Mostra emocao e intencao.

Exemplo: ® tom de voz (calmo, irritado,
irénico)

“Ta tudo bem.” ® volume (alto, baixo)

“Nao gostei disso.” ® ritmo (rapido, devagar)

“Pode parar.” ® pausas

@ O que seu corpo fala (nao verbal)

D) .; ) E inclui:
: ® contato visual
— N ® expressao facial
( \ ® postura
4 \ / ® gestos
Muitas vezes, o corpo comunica até
E por que isso é importante? mais do que as palavras.

Porque as pessoas nao escutam sé o que vocé diz.
Elas interpretam o conjunto: palavras + voz + corpo
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mas esta com voz dura e expressao fechada.

DEL PRETTE, Zilda A. P.; DEL PRETTE, Almir.
Componentes néo verbais e paralinguisticos das habilidades sociais. In: ______. Psicologia das habilidades sociais: diversidade tedrica e suas implicagées. Petrépolis: Vozes, 2009.



www.vivabempsi.com

VOCE JA PENSOU EM COMO AS OUTRAS PESSOAS
INTERPRETAM A FORMA COMO VOCE SE COMUNICA?

Acamos de ver que em toda interagao, as
pessoas nao escutam apenas o que vocé diz.

Elas também observam sua expressao, seu tom
de voz, seu jeito de olhar e de se posicionar.

E essa combinagao, como um todo pode
aproximar as pessoas, gerar confianca
e criar conexao.

==

Ou pode também afastar, gerar »
desconforto e criar conflitos. ASSIM COMO VOCE E INTERPRETADO,
VOCE TAMBEM INTERPRETA O OUTRO

O TEMPO TODO.

Porisso, desenvolver

habilidades sociais nao

envolve apenas escolher bem as 4
palavras, mas aprender a

ajustar a forma como vocé se

comunica, considerando o

contexto e o efeito que isso

tem no outro.

E essainterpretagdao nem sempre
acontece de forma consciente. Muitas
vezes, vocé percebe sinais sem que
alguém precise falar diretamente.

® estd desconfortdvel numa conversa?

® comeca aresponder de forma mais
curta ou distante?

® muda o olhar ou a postura?

® parece triste, mesmo dizendo que
esta “tudo bem"?

® nao gostou de algo, mas nao disse
claramente?

O QUEE LEITURA SOCIAL?

E a habilidade de percebere
interpretar sinais verbais e
nao verbais nas interacoes.

Envolve: Essa capacidade se chama leitura social.

® observaro

comportamento do outro E POR QUE ISSO E TAO IMPORTANTE?
® perceber mudangas na

expressao, no tom de voz Porque a leitura social permite que vocé:
e napostura

® entender o contexto da
situacao

® ajustar sua prépria
resposta a partir disso

adapte sua forma de falar conforme a situagao

evite conflitos desnecessarios

respeite limites, mesmo quando nao sao ditos diretamente
compreenda melhor o que esta acontecendo nas relagdes
responda de forma mais adequada e consciente
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